Impressora Térmica 80mm Usb

Manual de Intrucoes



Versao
Julho,2017

Todos os direitos reservados e direitos de
propriedade intelectual protegidos

Contém informacgdes confidenciais protegidas por Copyright,
nenhuma parte desta publicacao pode ser reproduzida, armazenada
em um sistema de recuperag¢ao ou transmitida de qualquer forma
ou por qualquer meio, eletrbnica, mecanica, fotocdpia, gravacao ou

outra, sem a prévia autorizacao por escrito de nos.

Estatuto

Embora todas as precau¢cdes tenham sido tomadas na
preparacdao deste manual, mas nao podemos garantir o conteudo
deste manual totalmente correto, porque nossos produtos foram
aprimorados e atualizados continuamente, portanto ndao pode ser
alterado em qualquer momento, a empresa se reserva o direito para
notificar prontamente o usuario, se necessario, com o produto

relacionado. Outras informacdes podem ser vinculadas com o
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revendedor.

Precaucoes de Seguranca

Esta secdao apresenta informagoes importantes destinadas a

garantir o uso seguro e efetivo desta impressora

Atencao:

A\ Cuidados:

1) Por favor, aplique o adaptador de energia a uma tenséo estavel
(110-220V), ndo use outros dispositivos na mesma tomada para
evitar flutuacOes de tenséo.

2) Instale a impressora em uma superficie plana e estavel para evitar
que a impressora sofra de vibragdes e choques.

3) Se a agua ou outro liquido derramar na impressora, desconecte 0
cabo de alimentacdo imediatamente e entre em contato com seu
revendedor ou centro de servico para obter conselhos.

4) Desligue o cabo de alimentacdo se a impressora estiver inactiva
durante muito tempo.

5) Certifique-se de que o botdo do interruptor esteja “desligado”

antes de conectar o cabo de alimentacdo. 6) A impressora so deve ser




desmontada ou reparada por um técnico.

7) Siga rigorosamente as dicas de uso recomendadas deste manual.

1.Informacgoes do Produto

1.1 Parametros técnicos e caracteristicas

Metodo de Impressao

Line Thermal

Velocidade de

300mm/sec (80-11I type) ;250mm/sec (80-II type)

Impresséo

Fontes simplified Chinese 24x24 point. support 18030 font
library,support Taiwan and HK traditional(complex
font), Korean and Japanese

Tamanho do | 576dot/line or 512dot/line ANK Character

Caracter Font A:12*24dot,1.5(W)*3.0(H)mm
Font B:9*17dot,1.1(W)*2.1(H)mm

Simplified/Traditional:24*24dot,3.0(W)*3.0(H)mm

Caracteres Extendidos

OEMA437/Katakana/OEM850/0EM860/0OEM863/OEMS865
WestEurope/Greek/Hebrew/EastEurope/Iran/WPC1252/0OE
M866/0EM852/OEM858/Iranll/Latvian/ Arabic/PT151,1251/
OEM747/WPC1257/Vietnam/OEM864/Hebrew/WPC1255/Th
ai

Logo Marca Download and printing support

Interface Serial / USB / Ethernet /Bluetooth /WIFI ( option)
Comando de | ESC/POS Command

Impressao

Largura do Rolo

79.5+0.5mm(Print Width72mm)

Diametro do Rolo 80mm
Espessura do Papel 0.06-0.08mm
Fonte de alimentagao | DC24V/2.5A

Guilhotina

Full / Partial Cut

Tipo de Cddigos

UPC-A / UPC-E / JAN13(EAN13) / JANS(EANS) /

CODE39/ITF / CODABAR / CODE93 / CODE128 /

2D Barcode QR CODE
Temperatura 0-45°C
Umidade de Contraste | 10-80%

Driver

Win2000/Win2003/WinXP/Win/Vista/Win7 /win8/Win10/L




inux

2.Assistente de Instalacao

2.1 Conexao do Hardware

Certifique-se de todos os cabos conectados corretamente (por exemplo,
Adaptador / Cabos de interface / cabo RJ-11). Abra a tampa e carregue os rolos de
papel e o cartucho (Dire¢do de carga do papel conforme

v X

~0

abaixo)
Jpg-1

2.2 Driver Installation

1, Insira o driver DC, cligue nos arquivos relacionados (software do driver da
impressora de séries de 58mm / 80mm) e instale. O idioma de instalacdo sera
mostrado abaixo:

| Select Setup Language I&
Select the language to use during the
installation:
lEngIlsh v]
oK l I Cancel ‘
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2, Sselecione o idioma que vocé precisa e clique no botdo

"Confirmar" e mostre a imagem como abaixo e clique no botéo

el

Welcome to the POS Series Printer
- Driver Setup Wizard

This will install POS Series Printer Driver version 11.2.0.0 on
your computer.

1t is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

3 . Leia atentamente os termos relacionados e instale-o como acordo

abaixo



5] Setup - POS Series Printer Drive

License Agreement
Please read the folowing important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the instalation.

SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT -

IMPORTANT - PLEASE READ CAREFULLY! The POS Series Printer Driver software
wou are about to download will be licensed to you, the licensee, on the condition

that you agree with the terms and conditions set forth in this legal agreement.
PLEASE READ THIS AGREEMEMNT CAREFULLY. YOU WILL BE BOUND BY THE

TERMS OF THIS AGREEMENT IF YOU IMNSTALL, DOWNLOAD, COPY, OR

OTHERWISE USE THE SOFTWARE. If you do not agree to the terms contained in

this agreement, please do not install or download the software. Please record the

date of download in order to activate the limited ninety (20) day warranty (see
below]. i

@ Iaccept the agreement

7)1 do not accept the agreement

= Back ][ Mext = ][ Cancel

4, Clique em "préximo passo" e mostre como abaixo (o cliente esta disponivel para

modificar o canal de instalacdo do driver ou o padréo)



15 Setup - POS Series Printer Driv

Select Destination Location
Where should POS Series Printer Driver be installed?

l Setup will install POS Series Printer Driver into the following folder.

To continue, click Mext. If you would like to select a different folder, click Browse.

C:\POS Printer Driver V11.2.0.0 Browse...

At least 4.7 MB of free disk space is required.

< Back ][ MNext = ][ Cancel

5, clique no botdo "préximo passo™ novamente e mostre como abaixo e instale-o:

j5il Setup - POS Series Printer Driv

Ready to Install
Setup is now ready to begin instaling POS Series Printer Driver on your computer.

Click Install to continue with the instalation, or click Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
C:\POS Printer Driver V11.2.0.0

< Back “ Install ][ Cancel




6., 6, ApOs a instalacdo, a interface relacionada serd mostrada abaixo, selecione o

sistema de operacdo do seu computador e modelo de impressora, clique em "Porta
USB para teste”, se vocé comunica¢do com porta USB, porta USB do computador
sera identificado automaticamente. Clique sobre ele botdo "proximo passo™ e instale
continuamente como abaixo :

— Select Operating System
" Windows 2000 ¢ Windows XP ¢~ Windows 2003

" Windows Vista @ Windows 7 ¢ Windows 8

" Windows 10

Select Printer POS 80 Series Printe v

[V Set as default printer [V Create Shortcuts

— Printer Port Settings
Ports | Ll
Baud I I - I
Byte | _:J Parity | = I
Flow | _v_]

Begin Setup l USB Port Checkl

7, cligue no botdo "Iniciar Instalacdo" e mostrado como abaixo. E

selecione a instalagéo:



+7] Windows Security

Would you like to install this device software?

Name: Microsoft Printers

g Publisher:

Always trust software from " NENEGEEEGEGEE
®.

@ You should only install driver software from publishers you trust. How can [ decide which
device software is safe to install?

| Install || Don'tlnstall |

Byte | | Paty | v|
Ao | B
Begin Setup | LISE Fort Eheckl

8.Finish a instalacédo do driver como abaixo:
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iy POS-80 Properties | 23

General |Sharir1g | Ports | Advanced | Color Management | Securty I Device Seﬁings|
Location:
Comment:
Model: POS5-8011.2.00
Features
Color: Mo Paper available:
Double-sided: Mo ZPrinter Paper(80(72) x 3276mn =
Staple: Mo
Speed: Unknown
Maximum resclution: 202 dpi i
’ Preferences... ” Print Test Page ]
[ ok || Cancel Apply

2.2.1 Conexao da porta USB (se a porta desejada for USB) 1:

Abra "Propriedades" e escolha "Portas”
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| General | Sharing | Ports |Fnd'u'ar1ced Color Management | Security I Device Settings

w POSE0

Print to the following port(s). Documents will print to the first free
checked port.

Port Description Printer o

[] COML:  Serial Port

[ comz:  Serial Port i
[] COM3:  Serial Port
[(] comd:  Serial Port
[] FILE: Print to File

m

Wirtual printer port for...  Printlogic-I
[] ¥PSPort: Local Port Microsoft XP5 Document Writer -

’ Add Port... ] ’ Delete Port ] ’ Configure Port...

Enable bidirectional support
[ Enable printer pooling

ok ][ cancel |{ Aoy }

Podemos ver muitas portas usb se houver outra impressora usb usada neste PC.
Selecione a porta usb desocupada e clique em "Aplicar" Observagoes: Certifique-se
de que a impressora esta ligada e o cabo se conecta ao computador para o uso da 12
vez. Ou ndo podemos encontrar "USB001"; Verifique se podemos encontrar "USB
Print support" no local abaixo: Caminho: Meu Computador - Propriedades -
Gerenciamento - Gerenciador de Dispositivos - Controlador de barramento serial
universal), caso contrario, volte a verificar o modo de conexdo do cabo e da
impressora. 2: Clique em "Geral" e volte para esta etapa, em seguida, "Imprimir

pagina de teste"
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General |Sharir1g |.:’ﬁurts \1 Advanced | Color Management | Securty I Device Settings
S

Location:

Comment:

Model: PO58010.00.7
Features
Color: Mo Paper available:
Double-sided: Mo ZPrinter Paper(80 x 3276mm) -
Staple: Mo
Speed: Unknown
Mazximumn reselution: 203 dpi i

Preferences... ” Print Test Page

Se a pagina de teste de impressdao funcionar bem, isso significa que todas as
configuragdes estao corretas. Observagdes: Se "Erro da impressora", devemos voltar

para "Portas" e tentar as portas USB uma a uma até que esteja bem.

2.2.2 Conexdao Ethernet (Se sua porta desejada for Ethernet) 1: Obter o
endereco IP de um papel de teste de impressdao automatica Desligue a impressora e
pressione o botdo "FEED" e ndo solte. Pressione o botdo "POWER" ao mesmo tempo
até que os indicadores "ERROR" sejam ativados, solte o botdo cerca de 1 segundo
depois que os indicadores "ERROR" estiverem desligados. Entdo podemos ler a
configuracdo atual da pagina de impressdo automatica. (Endereco IP padrdo é:

192.168.1.100)
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Abra "Propriedades" e clique em "Portas", conforme abaixo as imagens mostradas:

| General | Sharing | Ports |Pndvanced Color Management | Security | Device Settings

%"' POS-80

Print to the following port(s). Documents will print to the first free
checked port.

Port Description Printer

[FALPT1: Printer Port

[ LPT2: Frinter Port
LPT3: Printer Port
COML:  Serial Port
COMZ2:  Serial Port
COM3:  Serial Port
COM4:  Serial Port

’ Add Port... ] ’ Delete Port ] ’ Configure Port...

[ Enable bidirectional support
Enable printer pooling

2: Selecione "Adicionar Porta" e cligue em "Nova porta", podemos ver abaixo imagem:
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POS-B80 Properties

1l obese | Prpe

[ g

[

Printer Ports

Available port types:

Local Port

Standard TCP/IP Port

ThinPrint Print Port Monitor for YiWare

’ Mew Port Type... Mew Port... l [ Cancel
[ TLOMZ  Senal Fort ’
[ COM3:  Serial Port
[ comd:  Serial Port L
’ Add Port... ] ’ Delete Port ] ’ Configure Port...

Enable bidirectional support
[] Enable printer pooling

OK || Cancel || Apply

‘Add Standard TCP/IP Printer Port Wizard

d

——

Welcome to the Add Standard
TCP/IP Printer Port Wizard

This wizard helps you add a port for a network printer.
Before continuing be sure that:

1. The device is turned on.
2. The network is connected and configured.

To continue, click Next.




3: Clique em "Avangar" e entre no endereco IP da impressora:

Add Standard TCP/IP Printer Port Wizard -
- - R ——. —
| Add port é
For which device do you want to add a port?
N

Enter the Printer Name or IP address, and a port name for the desired device.

Printer Name or IP Address: 192.168.1.100

Port Name: 192.168.1.100

<Back || Nedt> | [ Cancel

4: Em seguida, escolha "Cartdo de rede genérico” e clique em "Avancar":
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Add Standard TCP/IP Printer Port Wizard - - -

e —

Additional port information required é
The device could not be identified. N
o

The device is not found on the network. Be sure that:

The device is turned on.

The network is connected.

The device is properly configured.

The address on the previous page is correct.

L R o

If you think the address is not correct, click Back to return to the previous page. Then correct the
address and perform another search on the network. If you are sure the address is correct, select the
device type below.

Device Type
©) Standard | Generic Network Card "]
() Custom | Settings...

<Back || Net> || Cancel |

5: entdo vocé pode verificar a imagem como abaixo:
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v

Add Standard TCP/IP Printer Port Wizard

Completing the Add Standard TCP/IP
Printer Port Wizard

You have selected a port with the following characteristics.

SNMP: No

Protocol: RAW, Port 9100
Device: 192.168.1.100

Port Name: 192.168.1.100

Adapter Type: Generic Network Card

To complete this wizard, click Finish.

< Back “ Finish ] | Cancel

6: Cliqgue em "Concluir" e podemos verificar as portas adicionadas como abaixo da
imagem:

18



| General | Sharing | Ports |Fu:|'u'anc:ed Color Management I Securty | Device Seiﬂngs|

/

m POS-80

Print to the following port(s). Docurnents will print to the first free
checked port.

Port Descripticn Printer v
COM4: Senal Port

FILE: Print to File

USB001 USB EH FTEIHLERC] POS-80

ThinPrint Print Port fo...
Standard TCP/IP Port

ort: ocal Po microzoft XPS Docume

-

< | 1] | 3

’ Add Port... ] ’ Delete Port ] ’ Configure Port...

[] Enable bidirectional support
Enable printer pooling

| oKk || cancel || Appy

7: Volte para "Geral" e cliqgue em "Imprimir pagina de teste"
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General |Sharir1g | Ports | Advanced | Color Management | Securty I Device Seﬁings|

5 POS-80 Properties

- POS-80

Location:

Comment:

Medel: POS-8011.2.00

Features
Color Mo

Double-sided: Mo ZPrinter Paper(80(72) x 3276mn =«

Paper available:

Staple: Mo
Speed: Unknown

Maximum resclution: 202 dpi

’ Preferences... ” Print Test Page ]

[ 0K ] [ Cancel Apply

Se a pagina de teste de impressao funcionar bem, isso significa que todas as

configuragcdes estdo corretas.
Também podemos alterar a configuracdo por "Configuracdes do Dispositivo"

(configuracdao do método de impressao, ajuste da gaveta de caixa, configuracdo do
cortador de papel, etc.) - Como abaixo a imagem mostrada;
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| General I Sharing I Forts | Advanced | Color Management | Security @

S

p=n POSED

EI% Installable Options

10.0.0.7 Device Settings

E‘“.L. Form To Tray Assignment

Manual Paper Feed: ZPrinter Paper(80 x 3276mm)

Print Speed: Fast mode

m Print as image

Cash Drawer: print as image Printin
Print methodEETRa T |
Blank space at page's end: Do not print

Feed distance after print: feed 30mm
Paper Cutting: After one page
Beeper: Beep before every page

MV Logo: Do not print MY Logo
Character Set: PC437(5td.Europe)(l]
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6. Solucdo de problemas gerais

1: Por que a impressora de porta serial imprime um codigo confuso?
R: Certifique-se de que a configuracdo da taxa de baudic¢éo no PC
seja igual a taxa de transmissdo da impressora. (podemos ver a taxa

de transmissdo da impressora a partir da pagina de autoteste)

2: O teste de impressdo automatica esta correto, mas a impressora
n&o funciona apoés a instalacédo do driver.
R: Verifigue novamente a instalagcao de acordo com o assistente de
instalacdo acima e veja se selecionamos a porta direita ou pergunte

ao centro de servicos para obter conselhos, se necessario.

3: A gaveta de caixa ndo abre?
R: habilite a funcdo da gaveta de caixa das configuracdes do
dispositivo e verifique a maneira de conexdo do cabo ou contacte o

centro de servicos para obter conselhos, se necessario.

4. Mau funcionamento da alimentacao de papel?

R: Use uma escova macia para limpar o sensor de papel e tente

novamente ou envie-a para o centro de servico para reparo.
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5: Impressao de codigo desarrumado apds um periodo de tempo

R: Painel de interface danificado, substitua ou repare.

6: Mau funcionamento da luz indicadora
R: Verifique se o cabo de conexao / adaptador / cabo de alimentagéo
/ liga / desliga esta ligado ou desligado? Ou entre em contato com o

centro de servigo para reparo.

7: impressédo de cédigo desarrumado, com exclusdo da impressao
numérica arabe.

R: Troca de idiomas incorretamente, ligue o interruptor SW-4 nos
interruptores DIP. 9: impresséo difusa de personagem chinés A: ON
Por favor, ligue o interruptor SW-3 (interruptores DIP na parte

inferior da impressora)

8: Mau funcionamento do corte automatico de papel
R: Veja se 0 SW-1 esta desligado e assegure-se de que a funcéo de
corte esteja habilitada ou entre em contato com o centro de servico

para reparo.

9: O indicador vermelho continua piscando durante a impresséo.

R: geralmente ¢ devido a alta temperatura da cabeca de impressao.
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Se a impressao for parada, entre em contato com o centro de servico

para reparo.

10: Como instalar um driver de impressora compartilhado em rede?
R: Encontre o arquivo de driver da impressora compartilhada da

vizinhancga da rede e clique nele.

11: A comunicacéo interrompe e ndo pode imprimir se varias
impressoras Ethernet funcionam simultaneamente, como resolver
esse problema?

R: primeiro verifique se a rede obtém a ID da impressora ethernet
para ver se ha conflitos da ID da Ethernet. D€ uma ID Ethernet

especificada para cada impressora para evitar esse problema.

12: A velocidade de impressdo é muito lenta para a impressora serial
R: siga este caminho e altere o conjunto de acordo: Driver -
Propriedades - Configuracdes do dispositivo - Modo de impressao -

Imprimir como fonte suave

13: Agua ou outro liquido derrama na impressora
R: Desligue a fonte, podemos secar a placa principal ou a cabeca da

Impressora com um secador de cabelo, cuidado com a temperatura .
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